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VSeobecné obchodni a zaru¢ni podminky
ze dne 10. cervna 2005

CL 1

Zikladni ustanoveni
1. Tyto VSeobecné obchodni a zaru¢ni podminky upravuji vztahy pii uzavieni spottebitelské kupni smlouvy za pouziti
prosttedku komunikace na dalku — internetového obchodu umisténého na adrese http://pixelmanie.cz .
2. Smluvnimi stranami jsou na jedné stran€ spotiebitel a na stran¢ druhé dodavatel.
3. Spotiebitel je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
4. Dodavatel je fyzicka osoba Patrik Stach, IC: 71649760, se stalym mistem podnikani na adrese: U radnice 454, 250 70
Odolena Voda, tel: 605 279 253, e-mail: obchod@pixelmanie.cz, oprdvnéna podnikat na zéklad¢ zivnostenského listu ev.c.
320901-31584-00, vydany méstskym titadem Brandys nad Labem-Stard Boleslav pod ¢.j. 07942/2005/H ze dne 15.4. 2005.

Cl.2
Cena zbozi
1. Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Gstni a telefonické informace o cendch predmétu plnéni (dale
jen,,zbozi*) jsou informativni, ze strany dodavatele nezdvazné a spotiebitelem nevymahatelné.

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popt. i ceny zbozi bez pfedchoziho pisemného oznameni.

CL3

Uzavieni smlouvy
1. Jednotlivé obchodni ptipady se uzaviraji na zaklade pisemnych objednéavek spotiebitele zaslanych elektronickou formou
webovym formulafem, piipadné e-mailem.
2. Po obdrZeni objednéavky spotiebitele zasle dodavatel spotfebiteli Potvrzeni objednavky, a to pisemné e-mailem. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat spotfebiteli nejpozdé€ji do 2 pracovnich dni ode dne doruceni objednavky. V
pripadé€, ze zakladni udaje (rozsah a charakteristika zbozi, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky spotiebitele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednavku spotfebitele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
3. Dodavatel mlze zadat spotiebitele o autorizaci objednavky, napt. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li spotiebitel
objednavku pozadovanym zpiisobem autorizovat, 1ze ji povazovat za neplatnou.
4.V pripade¢, ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce spotiebitele nemize dodavatel splnit, zasle spotiebiteli znovu
nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko spotiebitele. V piipadé, Ze v objednavce spotiebitele
jde o nestandardni zbozi, vyzada si dodavatel pied pfijetim objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zdkladé vystavené
zélohové faktury ve smyslu ¢l. 7. odst. 2 téchto podminek. V tomto pfipadé dodaci lhiita, uvedena v potvrzeni objednavky,
zaCina bézet po uhrazeni zalohy spotiebitelem.
5. Ustanoveni €l. 3 odst. 2., tfeti véta, neni pro dodavatele zavazné v ptipad¢, ze vyrobce piestane vyrabét a dodavat produkt,
ktery je obsahem objednavky, nahradi ho novou verzi, popt. vyraznym zptisobem zméni jeho cenu. V takovém ptipadé tuto
skute¢nost dodavatel neprodlené sdé€li spottebiteli a po dohod¢ s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

Cl 4

Dodaci podminky
1. Dodavky zbozi jsou, dle dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele, realizovany v co nejkratSim terminu plnéni,
obvykle do 1-21 dnt, v ptipadé specialnich produktti a rozséhlejsich dodavek do 3—8 tydnt.
2. Dodavatel mize ve vyjime¢nych pripadech termin plnéni prodlouzit, musi vSak neprodlené¢ na tuto zménu upozornit
spotiebitele.
3. Za splnéni terminu plnéni se povazuje predani zbozi tuzemskému dopravci, nebo predani povéfenym pracovnikem
dodavatele (pfipouziti vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni spotiebiteli anebo v sidle dodavatele.
4. Je-li sjednan osobni odbér spotiebitelem, je za splnéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni spotiebiteli, ze zbozi je
pripraven k expedici. Odklad pievzeti zboZi spotiebitelem nema poté vliv na splnéni terminu plnéni.
5. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni bydlisté (sidlo) spotiebitele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz
napotvrzeni objednavky.
6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni nese spottebitel. Pozaduje-li spotiebitel dopravu zbozi, dodavatel podle
charakteru zbozi a dajii na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zpiisob dopravy (posStovni pfepravu,
prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li zboZi pfepravovano podle piepravnich pokynt spotiebitele,
prechazi na spotiebitele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem piedani zbozi postovni preprave ¢i dopravci za ucelem
dopravy zbozi spottebiteli.
7. Neptevezme-li spotiebitel zbozi z divodi lezicich na jeho stran€ (napf. neni i pies pfedem dohodnuty termin pfitomna
spotiebitelem uréena osoba), nese spotiebitel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.
8. Spotiebitel je povinen zbozi prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu zbozi s objednavkou nebo fakturou,



popt. zjevna poskozeni piepravnich obalt ¢i produkta.

9. Zjisti-li spotiebitel rozpor s objednavkou nebo fakturou, popt. zjevné poSkozeni oball ¢i produktl, je povinen tuto
skutecnost neprodlené sdélit dodavateli.

10. Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu zbozZi ¢i jeho zjevném poskozeni, je spotiebitel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnti od piedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

11. Spotiebitel je povinen pii pievzeti zbozi, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu
sériovych Cisel zbozi se zaznamem uvedenym na faktute i zaru¢nim listé je-li ke zbozi pfilozen. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dntl od pfevzeti zbozi. Neupozorni-li spotiebitel na rozdil vcas, pak
rozdilnost sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti
reklamace.

CL5
Stornovani objednavky spotiebitelem
1. Poptijeti objednavky dodavatelem dle ¢l. 3 odst. 2, je tfeba zménu objednavky ¢ijeji stornovani projednat s dodavatelem.
2. Dodavatel je opravnén vyuctovat spotfebiteli storno poplatek az do vyse 50 % ceny zbozi na pokryti nakladl ucelne
vynalozenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

CL 6
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Spotiebitel mé pravo od smlouvy odstoupit do 14. dnti od ptevzeti zbozi.
2. Spotiebitel je povinen uplatnéni tohoto prava pisemné oznamit (e-mailem) dodavateli a ptedat kompletni zbozi bez znamky
opotiebeni ¢i poskozeni v pivodnim obalu dodavateli zpét, a to bud’ osobné ¢i postou.
3. Dodavatel je opravnén zaslat spotiebiteli zpét odpovidajici ¢astku az po kontrole stavu a kompletnosti vraceného zbozi.
Tuto kontrolu je dodavatel povinen neprodlené po obdrzeni zbozi.
4. V ptipadé, ze kontrola zbozi zjistila nesplnéni povinnosti spotiebitele dle ¢l. 6 odst. 2, je dodavatel opravnén pfiméiené
snizit vracenou ¢astku.
5. Tuto ¢astku je dodavatel povinen odeslat dohodnutym zptisobem do 10 dnti po kontrole zbozi.

CL7

Platebni podminky a piechod vlastnickych prav
1. Obvyklé platebni podminky jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii predani zbozi.
2.V ptipadé, Ze spotiebitel objednava nestandardni zbozi, miZe byt objednavka spotiebitele ptijata a potvrzena az po slozeni
zalohy spotfebitelem ve vys§i minimalné 30 % z ceny nestandardniho zbozi.
3. Nebezpeci vzniku Skody na zbozi prechazi na spotiebitele okamzikem jeho pievzeti s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4 odst. 6.
posledni véta. Az do uplného zaplaceni ceny plnéni je zbozi ve vlastnictvi dodavatele. V této dobé je jakékoli poskytnuti zbozi
do zastavy nebo zfizeni zajisStovaciho pfevodu prava €i jiného zédvazkového vztahu k zbozi ve prospéch treti strany je bez
souhlasu dodavatele vylouceno.

C18

Reklamacni rad
1. Spotiebitel je povinen zajistit prohlidku zbozi co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na zbozi. Jestlize spotiebitel zbozi
neprohlédne anebo nezatidi, aby byl prohlédnut v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi, mize uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi.
2. Spottebitel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozd¢ji pti
vynalozeni odborné péce, je spotiebitel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.
3. Spottebitel je povinen uplatiiovat reklamaci piedlozenim zbozi a pisemnym ozndmenim (e-mailem) obsahujicim co
nejpodrobné;jsi specifikaci zjisténé vady zbozi nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je obvykle
sidlo dodavatele. Na n€které zbozi, mize spotiebitel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce, tim urychli
samotnou reklamaci. Pokyny autorizovaného zéastupce vyrobce jsou pfiloZzeny k zbozi. Misto uplatnéni reklamace je pak
urceno autorizovanym zastupcem vyrobce.
4. Pii reklamaci zbozi je spotiebitel povinen prokazat zakoupeni zbozi u dodavatele fakturou ¢i jinym prokazatelnym
zplsobem.
5. Z divodu nebezpeci mozného poskozeni zbozi pfi pfepravé dodavatel pfijima k reklamaci pouze zbozi zabaleny v
originalnim, ¢i jiném vhodném obalu.
6. V ptipadé dodrzeni ustanoveni spotiebitelem, pfevezme povéfena osoba dodavatele zbozi k vyfizeni reklamace. Pokud
neni mozné, aby dodavatelem povétrena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pteda reklamovany zbozi reklamacnimu
oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je spottebitel informovan zptisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, e-
mailem, pisemn¢), a to zpravidla nejpozd¢ji do 1 tydne od pievzeti zbozi k vytizeni reklamace. V piipad¢ nutnosti posouzeni
vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnti od
prevzeti zbozi.
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